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MANUAL PARA PROCESO DE FLEXIBILIZACION VIGENCIA 2023-2024

1. Ingresar ala plataforma Soriana Flex por medio del enlace o bien desde su dispositivo mévil por
medio del cddigo QR.

Enlace Portal Soriana Flex

2. En caso de no haber asistido a las capacitaciones, podrd descargar la presentacién de
Renovacion en donde podra visualizar los planes disponibles para proceso de contratacion en el
siguiente apartado.

Descuento de némina
jos de acuerdo a la periodi jad de tu

Beneficio Mensual
Monto intercambiable por beneficios

Beneficio de Recreacion

Beneficio de Fin de Afio
5 dias intercambiables por beneficios.

Atencién de Cuenta SorianaFlex
i .com

Col. 811 763 2314

3. Parainiciar el proceso de flexibilizacidon debe de ingresar su usuario y contrasefia.
Donde el usuario es el numero de colaborador | | Eiemplo 900497268 y la contrasefia es su
fecha de nacimiento | | Ejemplo 31101993 (DDMMYYYY)

Agentedesagures y o s SA de O el 3¢

iEstar Siempre Protegido, @9 sorianaFex
Es Muy Faci

Beneficio Mensual
Monto intercambiable por beneficios.

Beneficio de Recreacion

Beneficio de Fin de Afo
15 dias intercambiables por benefi

Homero Cortes

Atencion de Cuenta SorianaFlex
i i com

Col. 811 763 2314



https://sorianaflex.grupocidarsegurosyfianzas.com/Login.aspx?CS=Salir
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4. En caso de haber realizado en el transcurso de la vigencia 22-23 cambio de contrasefia y al dia
de hoy no la recuerda, debera de dar clic en “Olvide mi contrasefia” donde el sistema en
automatico restablecerd la contrasefia a su fecha de nacimiento como menciona en punto

e oz

anterior y arrojara el mensaje “La contrasefia se reinicié con éxito”

Validacién

5. Unavez queingrese al perfil, debera de seleccionar sus recursos para proceso de Flexibilizacién.

Esta actividad se realizard en el médulo “Elige tus Recursos” ubicado en el menu lateral

izquierdo, como se muestra a continuacion.
5.1 Seleccion de Beneficio Mensual.

9 Soriana.

— -

A inicio

* (Qué es SorianaFlex?

SorianaFlex | Elige tus Recursos

£Con qué recursos cuento?

£Qué beneficios me ofrece?

A quién puedo Incluir? 5 (=2 -.. B
£Qué hago en caso de siniestro Beneficio Beneficio Beneficio Fin

8 Miink 6 Mensual Recreacion de Afo
Registra de beneficiarios

153 Beneficio Mensual

bl s el e s Cantidad Fija Mensual de $485.00 recibida en némina y varia de acuerdo a la Jerarquia. A continuacion selecciona el monto a flexibilizar;
SEGUROS DE VIDA
PLANES FLEXIBLES

PLANES OPCIONALES
100% FLEXIBLE % FLEXIBLE

h <

Aviso de Privacidad

\D CIDAR &9 SorfanaFlex

L0
]
—— -

$ Soriana

A inicio

# iQué es SorlanaFlex?

iCoan qué recursos cuento?

£Qué beneficios me ofrece? ) ° )
A quién pueda incluir? = 92 i

Qué iniestro? ncio Fi
Qui hago an caso de sinfestro Beneficio Benaficio Beneficio Fin

Registro de beneficiarios

Actualizar mis datos fiscales

Elige tus Recursos o Beneficio Recreacion
GASTOS MEDICOS MAYORES Porcentaje adicional a la prima de vacaciones, el cual puede ser 6%, 25% 6 50% adicional de acuerdo a la antiguedad en la empresa, el pago se recibe en la quincena de aniversario. A
SEGURGS DE VIDA continuacién selecciona que porcentaje de ese excedente quieres flexibilizar

PLANES FLEXIBLES

PLANES GPCIONALES

o% 2% so% 7% 0o
- - - - - e
Anual

iso de Privacidad

\A) CiDAR & Sorianariex

X
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5.3 Seleccion de Beneficio Fin de Afio.

¥ Sorianal

 (Qué es SorlanaFlex?

SorianaFlex | Elige tus Recursos

£Con qué recursos cuenta?

£Qué beneficios me ofrece? ° © ®
3 )
A quién puedo incluir? (=3 of o
2
Cor b nE e o Beneficio Beneficio Beneficio Fin

Regictro de beneficiarios

Actualizar mis datos fiscales

P
Elige tus Recursos ,,b;‘. Beneficio Fin de Afic
GASTOS MEDICOS MAYORES Beneficio de 15 dias adicionales a los 15 dias de Aguinalde, se pagan en la misma fecha. A continuacién selecciona cuantos dias de los 15 adicionales quieres flexibilizar:

SEGUROS DE VIDA

PLANES FLEXIBLES

PLANES OPCIONALES

0 ias 1Dias. 2Dias 3Dins 4Dias sDiss
& Dias 7 Dlas BDias 5 Dias 10DiAs T oias
s _ _ _ _ _ _

Aviso de Privacidad

12pins 13pins 14 Dits 15 Dins

(D CDaR &9 sorianariex
Cemn s aean .0
()

6. Una vez que ya se seleccionen los recursos que desea utilizar para proceso de contratacién de
productos, se debera de seleccionar en el siguiente orden los productos que desea contratar.
Nota Importante: Los productos se encuentran en el menu lateral izquierdo en el orden que se
muestra a continuacion.

6.1 Seguro GMM | | Si usted cuenta con Hijo>25 afios debera de contratar la pdliza mencionada

debido a que es una POLIZA QUE NO SE RENUEVA DE FORMA AUTOMATICA.
St -

¥ Sorianal

SorianaFlex | ¢

w
Gantos o
o

(D/CGBar  &¥ sevianor

commce

Er:o
a

e -

Con qué

£Qué beneficies me ofrece?
A quién pusda inchuir? V’
£Qué hago en caso de sinjestro? [
ida
Registro de beneficiarios
Actuslizar mis datos fiscales
Elige tus Recursos . v s
eguro de Vida  * verficha
e 09
GASTOS MEDICOS MAYORES
SECURDS DE VIDA Si deseas que t plan de Gastos Médicos Mayores y Vida se paguen con Lus recurses, debes de deshabilitar Ia seleccion predeterminada, seleccionar Lus recursos y volver a seleccianar tus planes.

PLANES FLEXIBLES

PLANES ORCIONALES

GENERAL MAS 36 GENERAL AMPUATO
MiNBAO 24 MESES GENERAL 30 MESES MEses sameses MAXIAC 60 MESES.

AR 0.00 4705 141515
anvor At anvor

(D)/CDAR & sorianartex

g
o]
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6.3 Planes Flexibles | | Producto electrénico

Nota Importante: Solo se puede adquirir uno por colaborador. Si actualmente usted cuenta con
un plan contratado a 24 meses de la vigencia anterior, esta opcién se encontrara deshabitada
por politicas de Tiendas Soriana S.A de C.V.

* soriona’

SarianaFlex |

6.4 Vales de Gasolina

S -

SorianaFlex | Planes Flexibles @Anterior  Siguiente @

® Soriana

A Inicio

2Qué o5 SorianaFlex?

Con qué recursos cuento?

£Qué beneficios ma ofrece?

A quién pueda incluir?

-5 W
1Qué hago en caso de siniestra? L f] bd

Producto Vale Gasolina Vales
Registro de beneficiarios Electronico Uniforme

Actualizar mis datos fiscales
Elige tus Recursos
. -
iL‘ Vale Gasolina  #* Ver ficha
Gastos Médicos Mayores
Seguros de Vida
e El empleado tiene Ia opcion de utilizar sus créditos para la compra de vales de gasolina como herramienta de trabajo que permita al empleado realizar sus funciones de manera adecuada.
nes Flexibles
Planes Opcionales

R Mis pdlizas y solcitudes

© Ayuda opCIoN 0pCION2 OPCION S OPCION 4 0PCION S

’ -----

e Privacidad

®|cDar & sorianarex

m— -

@ Anterior

ch

6.5 Vales de Uniformes

9 Soriana

A Inicio

* 1Qué es SorianaFlex?

SorianaFlex | Planes

2Con qué recursos cuento?

2Qué beneficios me ofrece?

A quién puedo incluir?

AR E ¥ @

Producto Vale Gasolina Vales
Registro de beneficiarios Eloctronico Uniforme

Actusiizar mis datos fiscales
Elige tus Recursos
G/ . %
[l valesuniforme % verficha
Gastos Médicos Mayores

Seguros de Vida
e El empleado tiene la opcion de utilizar sus créditos para la compra de uniformes comoe herramienta de trabajo tales como vestimenta que permita otorgar a los empleados la imagen adecuada para sus funciones
dentro de Ia Organizacion.

Planes Opcionales

opCIoNT opcioNz OPCIONS

Aviso de Privacidad

@|cDar & sorionartex

Oy
(O

e -

Siguisots @)

G Dental £ versens | & congeionss osnerses

Saguros e vida Mediante esta cobertusa se ofvecen diferenies Planes Dentales y viskin de acusrdo 3 ks diferentes necesklades del ssegurad.

(D EDhn &9 sevianarics
m u

convuce @m08e
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6.7 Vision

SorianaFlex |

@9 soriana

ile

(D coaa & seriomart

e [r=rs
vt e

Una vez que finalice de seleccionar los productos que desea contratar deberd dar clic en la
canasta de compra que se encuentra ubicada en la esquina inferior derecha como se muestra a

continuacion.

9 Soriana

Bienvenido |

A& Inicio

% Qué s SorianaFlex?
@anterior

SorianaFlex | PLANES OPCIONALES
2Can aué recursos cuenta?
e
A guién puede incluir? @0 V’
iQue hago en caso de siniestra? " e
Registro de benefiiarios
‘Actualizar mis datos fiscales

o

Elige tus Recursos %

e Vision
CASTOS MEDICOS MAYORES
SEGURCS DE VIDA
PLANES FLENIBLES STANDARD MASIVO. PLs maSVE
e - m

et
8 wis pélizasy solicitudes
STANDARD MASIVD, PLUS HASVS
s s o m
()|CDAR &9 sorianarex
STanDARD MASIVE. -
Hiola)
7 ==y o

Al dar clic en la canasta se desplegara la lista de productos seleccionados para validacién de los
mismos como se muestra a continuacion.

Adicional usted podra observar el monto total de su compra, una vez que usted realice la
validacion debera de dar clic en el botén con el nombre “Generar solicitud”

Bienvenido |

¥ Soriana

A Inicio

* iQué es SorianaFlex?

SorianaFlex | Planes Opcionales @ Anterior
i MIS PLANES SELECCIONADE
A quién pusda incluir? _
ST (ﬂ)' |3 = Madlcos Mayores. Titar pryveyercy
<qu iniestro? !
Dental Vision e
Registro de beneficiarios ote) casars®
Actualizar mis datos fiscales o)
$2355.25
Elige tus R
g tus Recurscs @ .
ision
EEETIES -
Gastos Médicas Mayores. - o
Seguros de Vida BENEFICIOS Actualizi
Flanes Flexi coMBOTOTALES 68126
STANDARD MASIV PLUS MASIVE COMBO SELECCIONADOS $8,067.75
TrTULAR COMEO SOBRANTE EELE]
NOMINA
NOMINA SELECCIONADOS $0
STANDARD MASIVO PLUS MASIVO
Aviso de Privacidad o £ 644.96 1,057.92
. Anual Anual
@ CIDAR. ¥ sorianaFiex
STANDARD MASIVO PLUS MASIVO
io(a) 644.96 1,057.92
Anuval Anual
8 Generar solicitud: $8,067.75 X E
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9. Posteriormente el sistema procedera a solicitar confirmacién para generar la solicitud como se
muestra a continuacion, si la respuesta es S, el sistema procedera a mostrar el desglose de los
planes seleccionados, si la respuesta es no, el sistema en automatico regresara al punto anterior

:Estas seguro que deseas generar la solicitud?

) e Ers

10. Confirmacién de contratacion de productos, si usted desea continuar se debera de dar clic en
“Confirmar”, en caso de que aun desee realizar cambios deberd de dar clic en cancelar y lo

regresara al punto numero 8.

PLANES SELECCIONADOS

Gaseos Médicos Mayores /Trular
Gascos Médicas Mayores f Cényuge
Gaston pores / joia)
Segur

Dental

Dental/ Cényuge

Dental Hiola)

vz /s

vieion {Conyuie

ToTAL $1270418
ESTADO DE CUENTA

COMBO TOTALES
COMBO SELECCIONADOS
COMED SOBRANTE

o m

11. Si usted confirmo la solicitud el sistema arrojara la confirmacién con la siguiente leyenda

“Solicitud Registrada con éxito”

v/

Solicitud registrada con éxito

Cerrar
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12. Para proceso de Impresion de Solicitud, se debera dar clic en el menu lateral izquierdo en la
opcion “Mis pdlizas y Solicitudes” y posteriormente dar clic en el botdn rojo con el nombre

“Imprimir Solicitud”

@.® sorianariex

£Qu hago en caso de siniestro?

Registro de baneficiarios

Actualizar mis datos fiscales

Elige tus Recursos

GASTOS MEDICOS MAYORES
SEGURCS DE VIDA

PLANES FLEXIBLES

PLANES OPCIONALES.

(D) cban  &¥ sariana

13. La solicitud se descargara en automatico en su navegador de internet, la cual deberd de ser
impresa y firmada como se muestra a continuacion.
Nota Importante: Si la solicitud No se encuentra Firmada, legible y en formato PDF no podra ser
considerada para proceso de Renovacién Vigencia 2023-2024

GRUPO

A)|CIDAR & sorianaFiex

Solicitud ndmero: 3462-2023
‘Vigencia: 01 de octubre de 2023 al 01 de octubre de 2024

Fecha de generacidn de solicitud: 31 de agosto de 2023
Fecha de impresion del documento:31/08/2023 a las 06:54 p.m.

Detalle del empleada:

Nombre:

Numero de empleado:

Fecha da nacimiento: 30-Junio-1387

Perfil: GERENTES

Empresa: 201 TIENDAS SORIANA 5A DE CV

Familiares
Nombre Parentesco Edad Sexo Fecha nacimiento
TITULAR 30-Jusic-1587
CONYUGE 14-Dicsernbre-1986
HIJOA) 16-Febiero-2020

Elecciones y Costos

Ramo Flan Cobertura Asegurado Parentesco Pago anual

MIS BENEFICIOS BENEFICIC MENSUAL 100% FLEXIBLE TITLLAR

MIS BEMNEFICIOS EEMNEFICIO 50% TITLLAR

RECREACION

GASTOS MEDICOS GASTOS MEDICOS FLUS TITLLAR £2 40687

MAYORES MAYORES

GASTOS MEDICOS GASTOS MEDICOS FLUS COMYUGE £2.40E.87

MAYORES MAYORES

GASTOS MEDICOS GASTOS MEDICOS FLUS HIJO{A) L= =1

MAYORES MAYORES

SEGUROS DE VIDA SEGURC DE VIDA MAXIMO B0 MESES TITULAR $2,35535
$8,067.75

Resumen de créditos y descuentos

Pago anual

Costo de planes seleccionados: $8,067.75
Combo beneficios personalizados: $9,681.26
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Solichud nimero: 3J462-2023

Vigenoia: 0 de ocoubee de 2023 al 0 de ochubee de 2024
Fedha de generacdn de soliciud: 31 de agosio de 2023

Fedha de impresidn del dooumenior® 10820232 a las DE:Ed p.m.

Dedalle ded ampleadio:
Bomie:

Bimern de empbsado:

Fecha de nacimiento: 30-Junio- 1987

Farl: GERENTES

Empresa: 201 TIENDAS SORIANA 54 DE OV

En taso de que W Seguro de Vida exceda o fope de la SAMSEM (Suma Aseg Sin Médicos) de 515000,000.00 para & iodas
las coberiras conim@adas. B ocsip de W selecoion para esias coberiras estd calowado a esie fope Fara @ aceplacion de una la Suma Assgurada
mayer, la acepiaciin y cosio del Plan de wida estd sujpfo a la preseniacidn de s pruchas médicas comespondenies v a la aceplacidn y ocdlodo Snal

el poste de la Aseguradon..

Una var gue &3 aulorizada b sobchid por ol desa de Recursos Humanos, la fecha pama que puesdas gozar de las coberras selpmoionadas 8 a
partic del 1 de Oclubre de 2023, asl como la apboacin de ks descuenios en casc de exishr carge para o empleado. S pago mersual en cada
pericdo puede varar por modficacones o su stuackon tamilar, et

Cuardo las incapacidades sean por mds de 30 dias, of empleads se obigard sin extepokdn alguna a deposiar @ la ompresa en la gue estan
coniroiados & monio que deban en un plazo ro mayor a 3 das anes del iéming del mes que comesponda.

o cerfico gue los beneficios amba manfestadas fueron selsocionadcs lEremenie ¥y hecho en pleno uso
de mis facuRades, por mi propla voluniad y derscho, sin ooaocion aiguna, auloizando y solidlando @ Tendas Soiana, 54 de GV, a fn de que
apligue ks descuentos que oomespondan al pageste adguindc de mi rdmina yio benefico fin de afo yio beredido recreacitn yio beneficio mensual
adqundos & travwés de SodanaFlex para beneficio personal declramds femer plence comocimienty de dichos beneficdos, foda wer gue me fue
saplcado ¢ Plan de Beneficos Flexbles.

Oiongs mi conser@mésndo para que 201 TIEWDAS S0RIAMA 5S4 OE CV pages a mi cuenla y orden de mi suelde, & monie que comesponda para la
seleccidn de mis Beneficios Flexibies o partir de & pimera guinosra de Ootubes de 2023,

"Los remanenfes Se beneficis fin de afo yio bensficio recreacin o benefiio mensual serdn depositados en la fecha en gue esidn conwenkdos
se aplicara el Impuesio que comespondl.

SELECCION DE MIS BENEFICIOS:

BEREFICID RECREACICN KL E11,18623 PEREOHNALLZADC: S5H3.1 FEMANENTE: E7,208.62

BENEFICIO FIN DE ARD L e §l2=0rag PEREONALIZADD: 000 REMANENTE: S12,907.1%

BEREFICID MENSLIAL KL SL.0=215 PEREOHNALLZADC: 4 OEE S FEMANENTE: E0.00
Firma Emploado Aatorizacion Recuwrsos Humanos

)

14. Una vez que ya se tenga la solicitud firmada se debera de escanear en formato PDF y cargar al
portal Soriana Flex en el Botén Café con el nombre de “Cargar Solicitud Cargada”
Nota Importante: Si la solicitud No se encuentra Firmada, legible y en formato PDF no podra ser
considerada para

¥ Sorianal

& Inicio

3 2Qué es SorianaFlex?

Con qué racurses cuents?

1Qué beneficios me ofrece?
A quién puedo Incluir?
Registro de beneficlarios
Actualizar mis datos fiscales
EX=N
Gastos Médicos Mayores
Seguros de Vida

Planes Opeionales
8 Mis polizas y solicitudes

ion
Privacidad

@ éBan

® sorianaFlex

proceso de Renovacion Vigencia 2023-2024.

Bienvenido |

Consulta de Solicitudes

Tipo de Operacion: Rarmo:

Todos-

Ieprimir Soicitud

Cargar Solicitud Firmada

14

Registrar Folio de Atencién
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14.1 unavez que se da clicen el botdn “Cargar Solicitud Firmada” el sistema arrojara la siguiente
ventana para proceder con la carga de la solicitud Firmada, legible y en formato PDF.

Para proceder con la carga usted debera de arrastrar la solicitud al drea de carga que se muestra
a continuacidn.

Revisar el archive antes de cargarlo.

15. Una vez que la solicitud es cargada el sistema arrojara el siguiente mensaje “Correo y solicitud
firmada enviada con éxito”

v/

Coneo y solicitud firmada enviada con éxito.

16. Para visualizar los planes contratados, debera de dar clic en el médulo “Consulta de Pélizas”
localizado en el menu lateral izquierdo.

¥ Soriana lenvenida | -

Consulta de Solicitudes

L iento?

a

Ramo:

DU e ) (s .

1Qué haga en caso de siniestro?

S— = -/ — ]
Registro de enefieiarics

tmtens e dston e 5 |GASTOSMEDICOS MAYORES Gastas Médicos Mayors LUS GERENTES | smool [
Elige tus Recursos T4 PLANES OPCIONALES Dental PLAN DENTAL 3 2/693.00) B
1 PLANES OPCIONALES Vision [PLAN VISION 2 344400 B
‘Gastos Médicos Mayores
5 |PLANESFLEXIBLES Vale Gasolina PLAN 5250 zoooon M
Planes Flexibles 7 |sEcurosDE vipa Sequrs de vida GENERAL AMPLIADG EJECUTIVOS ramco B

Planes Opelanales

Imprimmir Solicitud

R Mis pokeas y solcituces

Aviso de Privacidad

o
(D)|CDaR & sorianartex

17. Unavez que se finalicen los pasos mencionados, sus planes quedaran en proceso de renovacion,
mismos que estaran activos a partir del 01 de octubre 23 al 01 de octubre 24.

En caso de tener dudas contactar a:



mailto:sorianaflex@grupocidarsegurosyfianzas.com
mailto:coordinacionmty@grupocidarsegurosyfianzas.com

