
 

MANUAL PARA PROCESO DE FLEXIBILIZACION VIGENCIA 2023-2024 

 

1. Ingresar a la plataforma Soriana Flex por medio del enlace o bien desde su dispositivo móvil por 

medio del código QR.  

 

 

 

 

 

2. En caso de no haber asistido a las capacitaciones, podrá descargar la presentación de 

Renovación en donde podrá visualizar los planes disponibles para proceso de contratación en el 

siguiente apartado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Para iniciar el proceso de flexibilización debe de ingresar su usuario y contraseña.  

Donde el usuario es el numero de colaborador || Ejemplo 900497268 y la contraseña es su 

fecha de nacimiento || Ejemplo 31101993 (DDMMYYYY)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace Portal Soriana Flex  
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https://sorianaflex.grupocidarsegurosyfianzas.com/Login.aspx?CS=Salir


 

4. En caso de haber realizado en el transcurso de la vigencia 22-23 cambio de contraseña y al día 

de hoy no la recuerda, deberá de dar clic en “Olvide mi contraseña” donde el sistema en 

automático restablecerá la contraseña a su fecha de nacimiento como menciona en punto 

anterior y arrojara el mensaje “La contraseña se reinició con éxito” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  Una vez que ingrese al perfil, deberá de seleccionar sus recursos para proceso de Flexibilización.  

Esta actividad se realizará en el módulo “Elige tus Recursos” ubicado en el menú lateral 

izquierdo, como se muestra a continuación.  

5.1 Selección de Beneficio Mensual. 

 
5.2 Selección de Beneficio Recreación. 
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5.3 Selección de Beneficio Fin de Año. 

 
6. Una vez que ya se seleccionen los recursos que desea utilizar para proceso de contratación de 

productos, se deberá de seleccionar en el siguiente orden los productos que desea contratar.  

Nota Importante: Los productos se encuentran en el menú lateral izquierdo en el orden que se 

muestra a continuación.  

6.1 Seguro GMM || Si usted cuenta con Hijo>25 años deberá de contratar la póliza mencionada 

debido a que es una PÓLIZA QUE NO SE RENUEVA DE FORMA AUTOMATICA. 

 
6.2 Seguro de Vida  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6.3 Planes Flexibles || Producto electrónico  

Nota Importante: Solo se puede adquirir uno por colaborador. Si actualmente usted cuenta con 

un plan contratado a 24 meses de la vigencia anterior, esta opción se encontrará deshabitada 

por políticas de Tiendas Soriana S.A de C.V.  

 
6.4 Vales de Gasolina 

 
6.5 Vales de Uniformes 

 
6.6 Planes Opcionales || Dental 

 



 

6.7 Visión 

 
7. Una vez que finalice de seleccionar los productos que desea contratar deberá dar clic en la 

canasta de compra que se encuentra ubicada en la esquina inferior derecha como se muestra a 

continuación.  

8. Al dar clic en la canasta se desplegará la lista de productos seleccionados para validación de los 

mismos como se muestra a continuación.  

Adicional usted podrá observar el monto total de su compra, una vez que usted realice la 

validación deberá de dar clic en el botón con el nombre “Generar solicitud” 
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9. Posteriormente el sistema procederá a solicitar confirmación para generar la solicitud como se 

muestra a continuación, si la respuesta es SI, el sistema procederá a mostrar el desglose de los 

planes seleccionados, si la respuesta es no, el sistema en automático regresara al punto anterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Confirmación de contratación de productos, si usted desea continuar se deberá de dar clic en 

“Confirmar”, en caso de que aun desee realizar cambios deberá de dar clic en cancelar y lo 

regresara al punto numero 8.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Si usted confirmo la solicitud el sistema arrojara la confirmación con la siguiente leyenda 

“Solicitud Registrada con éxito” 
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12. Para proceso de Impresión de Solicitud, se deberá dar clic en el menú lateral izquierdo en la 

opción “Mis pólizas y Solicitudes” y posteriormente dar clic en el botón rojo con el nombre 

“Imprimir Solicitud” 

 
13. La solicitud se descargará en automático en su navegador de internet, la cual deberá de ser 

impresa y firmada como se muestra a continuación. 

Nota Importante: Si la solicitud No se encuentra Firmada, legible y en formato PDF no podrá ser 

considerada para proceso de Renovación Vigencia 2023-2024 
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14. Una vez que ya se tenga la solicitud firmada se deberá de escanear en formato PDF y cargar al 

portal Soriana Flex en el Botón Café con el nombre de “Cargar Solicitud Cargada” 

Nota Importante: Si la solicitud No se encuentra Firmada, legible y en formato PDF no podrá ser 

considerada para proceso de Renovación Vigencia 2023-2024. 
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14.1 una vez que se da clic en el botón “Cargar Solicitud Firmada” el sistema arrojara la siguiente 

ventana para proceder con la carga de la solicitud Firmada, legible y en formato PDF. 

Para proceder con la carga usted deberá de arrastrar la solicitud al área de carga que se muestra 

a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Una vez que la solicitud es cargada el sistema arrojara el siguiente mensaje “Correo y solicitud 

firmada enviada con éxito” 

 
16. Para visualizar los planes contratados, deberá de dar clic en el módulo “Consulta de Pólizas” 

localizado en el menú lateral izquierdo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17. Una vez que se finalicen los pasos mencionados, sus planes quedarán en proceso de renovación, 

mismos que estarán activos a partir del 01 de octubre 23 al 01 de octubre 24.  

En caso de tener dudas contactar a:  

 

 

14.1 
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Ejecutivo Soriana Flex || Homero Cortes 

Cel: 811-763-23-14 Ext: 7491 
Correo: sorianaflex@grupocidarsegurosyfianzas.com 

 

 

Coordinadora de cuenta || Karen García  

Cel: 811-880-95-96 Ext: 7497 
Correo: coordinacionmty@grupocidarsegurosyfianzas.com 
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